Un contacto,
infinitas conexiones

Tu partnher de telecomunicaciones
centralizadas.




Networking

Esta teoria esta muy relacionada con la idea de Networking, la practica profesional y empresarial
que implica la construccion de una red de contactos Utiles para el crecimiento profesional y el
desarrollo de negocios.




Y= El contacto

En b2com queremos ser ese
contacto que abre la puerta a
nuevas oportunidades, a
nuevos Negocios, a nuevos
clientes...




Nosotros.

Desde nuestra fundacién en 2001, en B2com somos mas que una
operadora de telecomunicaciones. Somos tu socio en la transformacidén
digital, comprometidos con ofrecer una atencioén al cliente excepcional
y soluciones de comunicacién integradas que simplifican tu vida.

Atenciodn al cliente excepcional

Nuestra prioridad es tu satisfaccion. En B2com, te asignamos un agente para que
cada interaccion te ofrezca una experiencia Unica y personalizada.

Nuestro equipo de expertos esta siempre disponible para ayudarte, asegurando
gue cada consulta y cada necesidad sea atendida con la maxima dedicacion.

Simplicidad en cada conexién

Creemos en la simplicidad. Con nuestras soluciones, puedes unificar todas tus
comunicaciones en una sola plataforma intuitiva y eficiente. Desde llamadasy
mensajes hasta videoconferencias y mas, todo esta al alcance de tu mano, sin

complicaciones.

Innovacién constante

Nos impulsa la innovacién. En B2com, estamos continuamente explorando
nuevas tecnologias y desarrollando soluciones que te mantengan a la
vanguardia. Nuestro compromiso es ofrecerte lo mejor en conectividad, hoy
y siempre.




El togue humano
en el centro de la
excelencia de la
experiencia del
cliente.

Productos desarrollados
internamente.

Excelente servicio postventa.
Procesos internos de primer nivel.
Formacion continua.

Alta satisfaccion de empleados.
Trabajo desde casa y oficina.
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Han confiado en
nosotros.
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Servicios.

Comunicaciones Unificadas + APP

Atiende clientes y compaferos. Los servicios de comunicacion que
necesitas al alcance de un clic e integrados con tu CRM: llamadas, chat,
calendario, WhatsApp... Disponible por web y con nuestra app gratuita.

Centralita Virtual

Centralita en la nube Unica en funcionalidades. Permite configurar las
lineas telefénicas en tiempo real. Locuciones, contestador virtual,
seleccién por teclado, cola de espera, y mucho mas...

Fax Virtual

Servicio de envio y recepciéon de faxes por correo electrénico. Envie y
reciba faxes en PDF, PNG, JPG, TIFF, etc. Hasta 10 direcciones mail
distintas. Personalizable segun la imagen de empresa.

Lineas telefénicas
B2com dispone de todo tipo de numeracién: lineas 900, 901, 902,905,803,
806, 807 y numeracién geografica de cualquier provincia.

Numeracion Internacional

Numeraciéon de cualquier pais del mundo. El coste para el llamante es el de una
Ilamada interna en su mismo pais. Las llamadas pueden ser atendidas desde
cualquier lugar.

Click to Contact

Botdn "lldmame ahora". A partir de un click en web conectamos a usuario y empresa
en una llamada. Servicio totalmente personalizable: campanas, botones, teléfonos,
saltos de llamada, horarios, etc.

SMS masivos

Plataforma de gestion de envios masivos de SMS. SMS personalizados, con informe
de entrega y ruta 100% garantizada. Envios simples, programados, por pasarela o
certificados.

Voz IP

La telefonia IP es un sistema Unico en comodidad, agilidad y ahorro. Las mas
avanzadas funcionalidades de telefonia, con terminales de Ultima generacién y
centralita telefénica incluida.



Ningun contacto
se queda atras.

Nuestros servicios actuan como CRM y si
cuentas con uno, se integran al tuyo para poder
gestionar todo de forma mas comoda.

Podras:

Realizar y recibir llamadas desde tu CRM, sin necesidad de instalar
ningun software adicional.

Registrar llamadas automaticamente en el historial de contactos, con
informacién detallada sobre la duracién, el resultado y las notas de la
conversacion.

Acceder a los datos de tus clientes y prospectos desde la pantalla de
llamada, lo que te permitird ofrecer un servicio mas personalizado y
eficiente.

Crear informes y andlisis sobre el rendimiento de tus camparas de
telemarketing, utilizando los datos de B2com y tu CRM.
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Comunicaciones
Unificadas.

Atiende CLIENTES y COMPANEROS.
Los servicios de comunicacion que
necesitas al alcance de un clic e
iIntegrados con tu CRM: llamadas, chat,
calendario, videollamadas, WhatsApp...

Disponible por web y con nuestra app
gratuita.

TODOS LOS CANALES EN
UN MISMO ESPACIO




Comunicaciones
Unificadas.

Teletrabaja de forma eficaz

Los empleados tendrdn acceso de forma sencilla y practica a las
mismas herramientas que tienen en la oficina:

Telefonia: Sin teléfono fisico. Usando tu navegador se pueden realizar
llamadas sin coste entre empleados y llamadas externas.

Chat entre los trabajadores a través de la misma aplicacion. Puedes crear
grupos entre varias personas y departamentos.

Compartir escritorio: Permite que se comparta el escritorio entre los
trabajadores mediante la misma aplicacioén.

Videollamada: Reuniones virtuales con posibilidad de compartir escritorio.

WhatsApp: Manténte al dia con las conversaciones de tus clientes
pudiendo transferir conversaciones entre tus agentes.

Integraciéon completa con CRM: Gestiona tus contactos tal y como lo
hacias hasta ahora.




Telefonia IP
+ centralita.

Telefonia IP + Centralita Virtual, juna combinaciéon ganadoral!

Comunicaciones gratuitas: |deal para empresas que buscan
fomentar el teletrabajo y la deslocalizacion.

Ahorro significativo: Elimina los costes de las lineas tradicionales y
reduce el coste de las llamadas.

Extensiones moviles: Atiende llamadas entrantes desde cualquier
lugar con cobertura.

Configuracion en tiempo real: Disfruta de multiples funcionalidades
de centralita que puedes ajustar y modificar en cualquier momento
desde nuestra herramienta en la nube.




Telefonia movil y fija
+ centralita.

Llamadas clasicas con la Centralita Virtual mas avanzada.

Integra tu telefonia a la nube: tus lineas fijas y moéviles en una Unica
Centralita, con todas las funcionalidades y ventajas de nuestro servicio en la
nube.

Sin permanencia: tarifas méviles sin permanencia. Tan facil como recibir tu
SIM y comenzar a disfrutar de nuestro servicio.

Tarjeta SIM: te mandamos tu tarjeta SIM para que puedas disfrutar de una
conexion movil segura y fiable, permitiéndote hacer y recibir lamadas, enviar
mensajes de texto y utilizar datos moviles en cualquier lugar.

Factura Unica: una factura sin sorpresas. Unificando tus servicios de telefonia
fijay movil.

Las mejores tarifas ilimitadas: si te encanta hablar por teléfono, tenemos
muchas ofertas de telefonia mdvil para que puedas llamar de forma ilimitada.




Centralita virtual.

Mds opciones
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Unificacion de la telefonia
en varias delegaciones en
una sola Centralita.

Q

Posibilidad de recepcion y
gestion de varias llamadas
simultaneas en un mismo
terminal.

Al

Estadisticas de llamadas en
tiempo real (detallesy
graficos especificos para el
tratamiento de datos).

Distribucién de llamadas
entrantes segun fecha,
hora, calendario...

Recepcion de los mensajes.

del buzén de voz en mail o
por SMS.

v

Monitor de llamadas en
curso en tiempo real, con
escucha e intervencion de
|lamadas.
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Atender llamadas en
teléfonos fijos y moviles y
extensiones IP.

X

Gestion personalizada de
llamadas entrantes, con
opciones como cola de espera.
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Envio masivo o individual
de SMS. Se pueden enviar
por web o por pasarela
(aplicaciones externas).




Centralita virtual.

Elegante y poderosa.

La interfaz, sencilla y potente,
permite monitorizar y generar
informes de cualquier necesidad.




Fibra optica.

Los accesos Fibra B2com son accesos profesionales especialmente
diseflados para resolver las necesidades de conectividad que requieren las
empresas.

Disponemos de velocidades simétricas de hasta 1 Gbps, ofreciendo asi a
nuestros clientes conexiones rapidas, fiables y seguras.

Este tipo de conectividad permite garantizar una calidad éptima para los
servicios y aplicaciones que dependen de la centralita en la nube, puesto
gue usamos los accesos de los principales operadores nacionales, lo que nos
permite disponer de una amplia cobertura y disponibilidad geografica.




Numeracion
internacional.

La comunicacion internacional, mas sencilla y accesible que nunca.

Cobertura Global: Ofrecemos numeracioén telefénica internacional para la
mayoria de los paises del mundo.

Ahorro y Flexibilidad: Contrata tu linea internacional con nosotros y ahorra
cada mes, gestionando tu numeraciéon de manera mas flexible y cbmoda.

Atencion desde Cualquier Lugar: Aungue la atencién se realice desde
Espafa (o cualquier otro pais), el lamante no notara la diferencia, ya que el
coste serd como si llamase dentro de su propio pais.

Informacion Personalizada: Los precios y plazos para disponer de una linea
internacional varian segun el pais. Contactanos para recibir informacion
detallada y ajustada a tus necesidades.




Numeracion
800 y 900.

Lineas telefénicas en todas las provincias de Espafia y en la mayoria
de los paises del mundo, incluyendo lineas de red inteligente como
900, 901, 902 // 803, 806, 807.

—
Servicios de red inteligente: - \

« Atencion al cliente mejorada: gracias a nuestra Centralita Virtual,
disponible de forma gratuita al contratar tu linea.

« Configuracion personalizada: ajusta tu linea segun las necesidades
especificas de tu empresa. [

« Portabilidad garantizada: portamos lineas de cualquier tipo para |! |
adaptarnos a tus necesidades
+ Gestidn en tiempo real: realiza cambios y consulta detalles desde \ D
cualquier dispositivo, en cualquier momento. EEE
ooo

Simplifica tu comunicacién y mejora la eficiencia de tu empresa con
nuestras soluciones avanzadas y faciles de usar.




Inteligencia Artificial.
Extensiones Smart.

CARACTERISTICAS

INTEGRADO CON CENTRALITA VIRTUAL: Completamente integrado con el
resto de servicios como la Centralita Virtual proporcionando toda la potencia del
sistema a la hora de definir horarios, buzones, personalizacién de locuciones,
derivar llamadas a grupos, moéviles... Permite realizar todas las funcionalidades
de la Centralita Virtual.

PERSONALIZABLE: Este nuevo servicio permite la eleccién del tipo de voz del
operador virtual de entre decenas de opciones, e incluso la utilizacidn de
grabaciones de voz personalizadas para cada posible respuesta. El cliente puede
definir su flujo de trabajo y se implementaria en el sistema. Nuestro servicio de
soporte te acompana en el proceso de definicidon de sus necesidades.

OMNICANAL: Combinable con voz y SMS que se puede usar para confirmaciones
escritas.

DISPONIBILIDAD: Disponibilidad 24/7 y sin tiempos de espera.

IDIOMAS: Soporta mas de 20 idiomas.




Inteligencia Artificial.
Extensiones Smart.

Nuestro sistema de inteligencia artificial es capaz de reconocer las
intenciones del cliente interpretando sus palabras.

Entiende lo que desea el llamante y da respuesta a sus solicitudes.

ANTES DESPUES

Conversacion natural
y respuestas

Opciones cerradas

tecleando numeros
inteligentes

Este sistema inteligente permite sustituir el tradicional método de seleccidon
de opciones cerradas utilizado hasta ahora por una solucién mucho mas
cémoda, sencilla e intuitiva que permite dar respuestas inteligentes a las
necesidades de los clientes, expresadas en lenguaje natural.




Inteligencia Artificial.
Smart Chat.

CARACTERISTICAS

PERSONALIZABLE: El cliente puede definir su flujo de trabajo y se
implementaria en el sistema. Nuestro servicio de soporte te acompana en el
proceso de definiciéon de sus necesidades.

OMNICANAL: Combinable con voz y SMS que se puede usar para confirmaciones
escritas.

DISPONIBILIDAD: Disponibilidad 24/7 y sin tiempos de espera.

IDIOMAS: Soporta mas de 20 idiomas.




Inteligencia Artificial.
Smart Chat.

13:26 A 13:29

<@ Smart Chat H < VOZIPCOM

Reservas inteligentes.

Hola! ;5,5
En el siguiente ejemplo, vemos como se ha gg';-tg;eg;;"rg:iz';f;*:g;;;gp;s;g;"
configurado para que el cliente pueda hacer reservas fesepagolcancelarlinaiciiate e
gestion desea realizar?

mediante una conversacion en lenguaje natural, tal y
como lo haria con una persona fisica.

Quiero hacer una reserva

La primera cita libre es el viernes, 14 de
abril a las 18:00. ;Desea reservar esta

El sistema te guiara a través de las opciones disponibles cita?
y la reserva quedara confirmada con la recepcion de un Perfectol 5.,
SMS. Este sistema de reservas también permite oi ,

3 i . igame su nombre y apellidos, por favor
gestionar las citas previamente programadas. ‘

John Doe 5.,

Digame un nimero de teléfono, por favor
13:28

Hola John. Su cita ha sido
confirmada para el lunes, 17 de
abril a las 10:00. Muchas gracias
por usar nuestro servicio




Envia SMS
Mmasivos.

Interfaz intuitiva, sin descargas.

Tres modos de envio:

—_ * Individualizado: Envia mensajes personalizados uno a uno.
* Masivo: Llega a un gran ndmero de clientes con un solo clic.
+ Combinado: Integra tus propios archivos y aplicaciones para

envios automaticos.

ol e -

12345

Hola Hugo, tenemos descuentos en
toda la tienda. Descibrelos en el

siguiente link: https://sms.gy/5tNzn Compatible con multiples sistemas, B2com se adapta a tus
necesidades, permitiéndote integrar facilmente otras aplicaciones
externas. Simplifica tu marketing moavil y fortalece tus relaciones con
los clientes de manera cémoda y econdmica.

Ruta garantizada con informe
de entrega de todos los SMS
enviados.




Fax to email.

Simplifica tu gestién de faxes.

Envia y recibe faxes directamente desde tu correo electrénico. Con Fax
Virtual, tu fax es completamente online y configurable en tiempo real.

Caracteristicas destacadas:

» Recepcion en el correo: Decide en qué cuenta de correo electronico
recibir tus faxes.

« Formato PDF: Los faxes se reciben automaticamente en formato
PDF, facilitando su consulta y almacenamiento.

« Accesibilidad total: Consulta tus faxes desde cualquier dispositivo:
portatil, maévil, tablet, USB, PC, y mas.




Donde
estamos.

Valencia

. OFICINA
Galicia

Distribuidor Oficial Asturias
Distribuidor Oficial

Barcelona
OFICINA

Zaragoza

Distribuidor Oficial
Castellén
Delegacién comercial

Castillay Ledn
Distribuidor Oficial

Madrid
OFICINA
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Castilla La Mancha
Distribuidor Oficial

"
Alicante
Extremadura

Delegacién comercial
Distribuidor Oficial

Murcia
Delegacién comercial

Malaga
Savills OFICINA
Distribuidor Oficial

oo '_ﬁ
ad « V . J Islas Canarias

Representacién Comercial




Un contacto,
infinitas conexiones

Tu partner de telecomunicaciones
centralizadas.

info@b2com.com
919 999 991




